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Ola Congressista,

Este material foi elaborado para complementar o seu aprendizado a partir do conteudo ministrado
na palestra. Nele, voce vai encontrar textos de apoio e sugestoes de materiais multimidia que vao
te ajudar a fixar os conceitos apresentados pelos palestrantes.

Esperamos que tanto a palestra quanto este material te inspirem a pensar nos desafios que
surgem a cada dia e quais as competéencias desejaveis e necessarias para construir uma nova
perspectiva para o futuro.

Obrigada por participar da palestra e atée a proxima!
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A importancia da Inteligencia Emocional

Vocé reconhece a emocao que esta sentindo? Vocé
consegue administrar esses sentimentos sem permitir que
eles o Impecam de agir? Vocé consegue encontrar
motivacao para realizar o seu trabalho? Vocé consegue
perceber as emocgoes dos outros e se relacionar de acordo
com elas?

Se vocé respondeu sim a essas perguntas, € provavel que
tenha desenvolvido algumas ou todas as habilidades que
constituem a base da inteligéncia emocional.

A inteligéncia emocional (IE) é a uniao entre cognicao e
emocao. Ela facilita nossa capacidade de resiliéncia,
motivagao, empatia, raciocinio, gerenciamento de estresse,
comunicacao € nossa capacidade de identificar e se
comportar em uma infinidade de situagcoes e conflitos
sociais. A IE é importante e, se cultivada, proporciona a
oportunidade de ter uma vida mais plena e feliz.




O termo 'Inteligéncia Emocional' foi utilizado pela primeira vez
pelos psicologos Mayer e Salovey (1990) e se refere a
capacidade de perceber, processar e regular as informacgoes
emocionais de forma precisa e eficaz, tanto dentro de si como
nos outros e de usar essas informacoes para guiar 0S proprios
pensamentos e acoes e também para influenciar as agcoes dos
outros.

A inteligéncia emocional pode nos conduzir a uma vida plena
e feliz, fornecendo uma estrutura por meio da qual podemos
aplicar padroes de inteligéncia as respostas emocionais e
compreender que essas respostas podem ser logicamente
consistentes ou inconsistentes.

Daniel Goleman (1995) reconheceu cinco categorias distintas
de habilidades que formam as caracteristicas-chave da IE e
prop6s que essas habilidades podem ser aprendidas quando
o Individuo nao tiiver e aprimoradas quando o individuo ja
POSSuUIr.



Autoconsciencia:

E a capacidade de reconhecer e compreender as proprias
EMOCOES € Sel Impacto nos outros.

A autoconsciencia € 0 primeiro passo para a autoavaliacao
Introspectiva. e permite. [dentificar  0S  aspectos
comportamentals € emocionais de nossa constituicao
psicologica, que podemos entao direcionar para a mudanca.
A autoconsciencia emocional tambem e reconhecer o0 que o
motiva e, por.sua vVez, o que lhe traz satisfacao.

Autorregulacao:

E a capacidade de controlar as emogoes negativas ou
[ncomodas € de Se adaptar as mudancas das
circunstancias. Aqueles que sao habels em auto regulacao
Sa0 excelentes no gerenciamento de conflitos, se adaptam
DEM as mudancas € Sao malS Propensos a assumir
responsabilidades.

Motivacao:

E a capacidade de se automotivar, com foco na obtencao
de gratificacao [nterna ou autogratificacao, em 0posicao a
elogios ou recompensas externas. Individuos que
conseguem Se motivar dessa forma tendem a Ser. mais
comprometidos e focados no objetivo.




Empatia:

E a capacidade de reconhecer e compreender como 0S
outros estao se sentindo e considerar esses sentimentos
antes de reagir em situacoes sociais. A empatia tambem
permite que o Individuo entenda as dinamicas que
Influenciam os relacionamentos, tanto pessoais quanto no
local de trabalho.

Habilidades sociais:

E a capacidade de gerenciar as emocdes dos outros por
meio da compreensao emocional e usar iSso para construir
rapport e se conectar com as pessoas por meio de
habilidades como escuta ativa e comunicagao verbal e nao
verbal.

Demonstrou-se que a inteligéncia emocional desempenha um papel significativo no sucesso académico, na saude mental e
fisica, e também nas conquistas profissionais. No local de trabalho moderno e agil, ha uma énfase cada vez maior dos
empregadores na importancia da IE sobre as qualificacoes académicas.



A importancia de |IE nao deve passar despercebida. A
capacidade de compreender e gerenciar suas emogoes € 0
primeiro passo para perceber seu verdadeiro potencial.
Como podemos alcancar um progresso significativo se nao
nos reconhecemos e reconhecemos o ponto de onde
estamos comecando? Ao verificar as direcoes no seu GPS,
um destino so é util se soubermos qual € a origem.

Para se conectar com outras pessoas e melhorar a
comunicacao interpessoal; alcancar o sucesso no local de
trabalho ou nas relagoes sociais; lidar com o estresse e
melhorar a motiva¢ao; ou refinar as habilidades de tomada
de decisao: a inteligéncia emocional desempenha um papel
central na realizacao do sucesso na vida pessoal e
profissional.
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O valor e os beneficios da inteligéncia emocional sdo vastos em termos de sucesso pessoal e profissional. E uma
competéncia central em muitas vocagoes e pode apoiar 0 avan¢o em dire¢cao ao sucesso académico e profissional, melhorar
relacionamentos e aumentar as habilidades de comunicacao. E tem muito mais. A IE esta se tornando um pré-requisito vital
em areas intensas de 'trabalho emocional', como enfermagem, servico social, setor de servi¢os e fungoes gerenciais.

https://positivepsychology.com/importance-of-emotional-intelligence/



Porque a Inteligéncia Emocional sera essencial no
futuro?

Taxas crescentes de solidao, depressao e preocupacoes
com a saude mental sao uma oportunidade para as
empresas e lideres adotarem a inteligéncia emocional a fim
de reengajar as pessoas no trabalho e na vida.

De acordo com o Projeto Aristoteles, a famosa iniciativa do
Google, uma equipe de alto desempenho precisa de trés
coisas:

- uma forte consciéncia da importancia de conexoes sociais
ou ‘sensibilidade social’;

- um ambiente onde cada pessoa fala igualmente;

- seguranca psicologica, onde todos se sintam seguros para
se mostrar e trabalhar sem medo das consequéncias
negativas.

Para aproveitar esses trés elementos de uma equipe de
sucesso, é necessario um lider emocionalmente inteligente.
A seguir, listamos quatro motivos pelos quais a |IE sera
essencial no futuro:



http://www.wise-qatar.org/guy-claxton-creativity-education

A tecnologia vai melhorar a humanidade

A Revolucao Industrial exigiu trabalhadores fortes. A Era da
Informacao exigia trabalhadores experientes. A proxima era
futura de trabalho exigira trabalhadores emocionalmente
Inteligentes.

A medida que o mundo se enche de tecnologias mais
sofisticadas, como inteligéncia artificial e 5G , habilidades
humanas como compaixao e empatia definirao a vantagem
competitiva dos trabalhadores e de organizacoes.

Conforme a tecnologia avanca, ela assumira muitos dos
trabalhos em que 0s humanos nao sao bons, nao gostam ou
que sao muito perigosos. 1sso nos deixara com mais tempo
e capacidade para mostrar emogao um ao outro.

Por exemplo, se a inteligéncia artificial pode diagnosticar doengas com maior precisao do que um médico, 0s médicos terao
mais tempo para entregar aos pacientes 0s elementos humanos de empatia e compaixao que sao tao necessarios. Ou se 0S
rob6s podem montar a refeicao de um cliente com mais precisao e eficiéncia do que um humano, isso cria uma oportunidade
para um humano sair de tras do balcao para segurar a porta para um cliente ou ir até o seu carro durante uma tempestade.



Vida e trabalho estao juntos

As emocoes estao indo para o trabalho, e os trabalhadores
também estao levando as suas emocgoes para la. Existe um
mito de que as emocgoes nao pertencem ao trabalho, e isso
muitas vezes nos leva a equivocadamente equiparar
profissionalismo a ser estoico ou frio.

As fronteiras entre trabalho e vida continuam a se confundir.
As pessoas estao trazendo mais trabalho para casa e mais
vida pessoal se transformando no trabalho. Por mais que
tentemos, nao podemos apertar um botao e deixar nossa
dor, alegria, tristeza e excitacao na porta do escritorio. As
emocoes nos acompanham.

De acordo com Liz Fossien, coautora do best-seller No Hard Feelings: The Secret Power of Emotions at Work, “nos
momentos em que nossos colegas abandonam sua brilhante apresentacao profissional, € muito mais provavel que
acreditemos o que eles estao nos dizendo. Sentimo-nos conectados com as pessoas ao nosso redor e damos nosso melhor.
E geralmente somos mais gentis. Portanto, € hora de aprendermos a abracar a emocao no trabalho. "



Evolucao da relacao empregador-empregado

No passado, a relacao empregador-empregado era mais
pratica e fria. A logica era cumprir a jornada de trabalho e
receber o salario.

Mas na cultura de trabalho de hoje, os limites da relagao
empregado-empregador estao se expandindo. E
considerando que o trabalhar é a atividade com a qual as
pessoas passam mais tempo depois de dormir, estamos
esperando mais do nosso local de trabalho.

Mais e mais empregadores estao se voltando para 0s
aspectos pessoals e emocionals da vida de seus
funcionarios.

Por exemplo, a Hilton oferece um programa de assisténcia a ado¢ao que reembolsara 0s membros da equipe por despesas
de adocao com até US$ 10.000 por crianga, sem limite para o numero de ado¢oes. O Facebook oferece aos funcionarios ateé
20 dias de licenca por luto em caso de morte de um membro da familia. A medida que os funcionarios esperam mais de seus
empregadores, estes poderao apoia-los e empodera-los, e isso sempre trara beneficios para a organizacao.



A Geracao Z exige isso

As empresas estao lutando para se adaptar as crescentes
necessidades emocionais de sua forca de trabalho.
Principalmente entre as geracoes emergentes, pois 0S
jovens de 18 a 25 anos tém a maior prevaléncia de doencas
mentais graves em comparacao com outras faixas etarias,
de acordo com o Instituto Nacional de Saude Mental.

Além disso, a Geracao Z € a geracao mais solitaria no local
de trabalho, com 73% relatando as vezes ou sempre se
sentindo sozinha .

Nao é surpreendente, entao, que mais do que qualquer
outra geracao, a Geracao Z deseja que seus lideres tenham
empatia, de acordo com o estudo de 2020 do The Center for
Generational Kinetics, Resolvendo o Desafio do Trabalho
Remoto entre Geragoes.

Se a juventude é o futuro e a Geracao Z esta solitaria e psicologicamente estressada, o futuro do trabalho deve ser a
Inteligéncia emocional.

https://lwww.entrepreneur.com/article/352884



Complementando o conhecimento:

| Ll
INTELIGENGIA
EMUC{'ONAL Inteligéncia emocional - Daniel Goleman
A TEURIA

Publicado pela primeira vez em 1995, nos Estados Unidos, este livro transformou a maneira de pensar a inteligéncia. Alterou praticas de
educacao e mudou o mundo dos negocios. Das fronteiras da psicologia e da neurociéncia, Daniel Goleman trouxe o conceito de "duas
L AUEA Ll mentes” - a racional e a emocional - e explicou como, juntas, elas moldam nosso destino. Segundo Goleman, a consciéncia das
BN (G 3C R emocdes é fator essencial para o desenvolvimento da inteligéncia do individuo.

- o | ! & ) | BN N |
Mais de 400 mil exemplares vendidos no Brasil

Inteligéncia Emocional 2.0: Vocé Sabe Usar a Sua? - Travis Bradberry

A velocidade com que as informacoes circulam e a quantidade de dados que precisamos armazenar sao variaveis absurdas. Com o passar
do tempo, aquilo que no passado nos servia para conseguir — e manter — uma posicao de destaque em uma empresa foi cedendo espaco a INTELIGENCIA

EMOCIONAL 2.0

novos conceitos. Hoje a inteligéncia emocional & um requisito basico para bons profissionais.Aplicar a inteligéncia emocional nao s6 nas
empresas, mas na vida, & extremamente importante e coloca quem a usa a frente dos demais. Nao nos torna melhor do que ninguém, mas
nos deixa mais bem-preparados para enfrentar os desafios e 0s prazos que nos afligem.Este livro aborda o tema de maneira didatica e
explicativa. A divisao dos capitulos vai nos guiar por um caminho de exercicios diarios e muita disciplina para alcangarmos o objetivo. E um
apoio importante para lidarmos com situagoes que, em muitas vezes, 0 pior oponente Somos n0S mesmos.



https://www.amazon.com.br/Intelig%C3%AAncia-emocional-Daniel-Goleman/dp/8573020806/ref=asc_df_8573020806/?tag=googleshopp00-20&linkCode=df0&hvadid=379733571988&hvpos=&hvnetw=g&hvrand=14208899147477310196&hvpone=&hvptwo=&hvqmt=&hvdev=c&hvdvcmdl=&hvlocint=&hvlocphy=1001773&hvtargid=pla-334233020525&psc=1
https://www.amazon.com.br/Intelig%C3%AAncia-Emocional-2-0-Voc%C3%AA-Sabe/dp/8550810266/ref=asc_df_8550810266/?tag=googleshopp00-20&linkCode=df0&hvadid=379795101554&hvpos=&hvnetw=g&hvrand=14591828788702015831&hvpone=&hvptwo=&hvqmt=&hvdev=c&hvdvcmdl=&hvlocint=&hvlocphy=1001773&hvtargid=pla-810907064120&psc=1

Cligue nas fotos ,

0 dom e o poder da coragem emocional | Susan David

A psicologa Susan David compartilha como a maneira como lidamos com nossas emogoes molda tudo o
que importa: nossas agoes, carreiras, relacionamentos, saude e felicidade. Nesta palestra profundamente
comovente, humoristica e potencialmente transformadora, ela desafia uma cultura que valoriza a
positividade sobre a verdade emocional e discute as estratégias poderosas de agilidade emocional.

6 etapas para melhorar sua inteligencia emocional | Ramona Hacker | TEDxTUM

As vezes, as emocoes nao fazem sentido, e as vezes ser emocional nao significa que vocé seja emocionalmente
inteligente. Enquanto crescia, a racionalidade muitas vezes vinha antes das emogoes para Ramona, mas conforme
ela crescia e percebia que nunca havia aprendido ativamente como lidar com suas emogoes e que nao era a unica

a nao ter essa habilidade, ela sabia que precisava mudar alguma coisa. Em sua palestra, Ramona nos orienta em
suas experiéncias e nos mostra 6 passos para nos tornarmos mais inteligentes emocionalmente.

A arte de administrar emocoes | Daniel Goleman | WOBI

O maior especialista mundial em inteligéncia emocional explica por que se sentir bem no trabalho leva a
um desempenho excepcional e como espalhar as emogoes que promovem o sucesso. WOBI enfoca as
questoes mais relevantes para 0 mundo dos negocios de hoje, estimulando novos pensamentos e agoes
Inspiradoras.



https://www.youtube.com/watch?v=S0MNnx54aVw
https://www.youtube.com/watch?v=FKjj1tNcbtM&feature=emb_title
https://www.youtube.com/watch?v=NDQ1Mi5I4rg&feature=emb_title
https://www.youtube.com/watch?v=D6_J7FfgWVc&feature=emb_title

Sobre o Instituto Conectomus

Somos uma empresa especializada em cursos para publicos com 0s mais variados
Interesses e necessidades.

Nossa historia comecou em 2009, como Inédita Cursos, oferecendo cursos sobre
neurociéncia para todos que precisam entender o ser humano a partir do entendimento do
funcionamento cerebral. Mais de 10 anos se passaram e hoje, como Instituto
Conectomus, estamos expandindo nossa grade de cursos com 0 objetivo de criar
competéncias para o futuro.

Acreditamos que a conexao entre as diversas areas do conhecimento pode mudar a
forma como nossa sociedade se desenvolve e gera valor e qualidade de vida para todos.

Que tal juntar tecnologia com psicologia, neurociéncia e antropologia, psiquiatria com
artes, sociologia com filosofia e ciéncia de dados? Queremos conectar saberes, promover
discussoes e ajudar o ser humano a dar o salto qualitativo que precisamos para
continuarmos sendo imprescindiveis para 0 mundo em que vivemos.

O nome Conectomus foi inspirado na palavra Conectoma, que refere-se ao mapeamento
dos circuitos neurais, que conectam nossas experiéncias, memaorias e conhecimentos que
acumulamos ao longo da vida.

iINstituto

CONECTOMUS



Continue nos acompanhando:

ﬂ /institutoconectomus

l@' /institutoconectomus

m institutoconectomus/
G institutoconectomus/



https://www.facebook.com/institutoconectomus
https://www.instagram.com/institutoconectomus/
https://www.linkedin.com/in/institutoconectomus/
https://www.youtube.com/user/ineditacursos

